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INTRODUCCION

Las organizaciones, de acuerdo con la , cobran un
papel relevante en el desarrollo del voluntariado, ya que es necesaria su
involucraciéon para llevar a cabo cualquier proceso de intervencion
voluntaria. Es imprescindible la participacidon de las organizaciones
porque son ellas las que facilitan la captacion, la formaciéon, la
arficulacion de actividades, o el reconocimiento de competencias, pero,
sobre todo, porque ellas aportan sentido, coherencia y dan valor a la
accion (voluntariado, 2020)2.

El plan de voluntariado de Fundacién de Neurociencias nacidé con el fin
de dar cumplimiento a la pero a su vez, involucrar a
los voluntarios en el fomento de sus proyectos, investigaciones y causas y
de esta manera conectarlos con nuestro objetivo de mejorar la calidad
de vida de los pacientes con enfermedades neurolégicas vy psiquidtricas,
porque cada persona tiene sus propias estimulaciones y razones para
participar en este tipo de procesos, como son:

1) Conftribuir al bienestar social.

2) Desarrollar habilidades y experiencia.

3) Conocer nuevas personas y culturas.

4) Aprender sobre los desafios de la sociedad.
5) Promover el cambio social, entre otros.

2 Fuente:
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1. MAPA DE VOLUNTARIADO DE LA FUNDACION DE
NEUROCIENCIAS

De acuerdo con lo anterior, la Fundacion de Neurociencias, organizd sus
procesos internos y alinedndose con la
, que dio como resultado el siguiente Mapa:

llustracién 1. Mapa de Voluntariado de la Fundacion de Neurociencias

1. Reflexidon Previa

Fase |

. 2. Analisis y
IDENTIFICACION ) diagnéstico del
5 Voluntariado
Y ANALISIS DEL
MAPA DEL PLAN DE
VOLUNTARIADO DE LA 3. El voluntariado en
FUNDACION DE | laFundacién
NEUROCIENCIAS
Fase Il
4. Elaboracion del
LA PUESTA EN * Plan de Voluntariado
MARCHA

Fuente: Elaboracion propia de la Fundacion de Neurociencias

1.1. FASE 1: ID'ENTIFICACI(’)N Y ANALISIS DEL CONTEXTO EN LA
FUNDACION DE NEUROCIENCIAS

1.1.1. REFLEXION PREVIA: QUIENES SOMOS, ,Qué QUEREMOS, Y CUAL ES
NUESTRO CONTEXTO COMO FUNDACION

La nos presenta un nuevo Marco sobre el que
construir cada accion voluntaria. Este marco se compone de elementos
relacionados con la Fundacion (Valores), del sentido (Principios) y de la
ejecucion (Funciones) que ha de tener toda accidn voluntaria. El fin, es
el de dar alcance y coherencia a cada una de las expresiones que
contiene el voluntariado, sea cual sea el dmbito desde el que se
desarrolles.

Es por ello, que la Fundacion de Neurociencias busca aportar coherencia
y sentido global al modelo de gestidn del voluntariado y que todas las
personas implicadas en esa gestion tengan conocimiento de cudl es la
filosofia de la Fundacion, cudles

3 Fuente:
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son sus objetivos, de manera que se aunen esfuerzos y organicen sus
acciones en torno a una misma vision4.

1.1.1.1. El compromiso con el Plan de voluntariado

Todos los involucrados en este proceso, liderado por la direccion en la
Fundacion de Neurociencias se encuentran motivados y comprometidos
con este Plan, debido a que representa los cambios que se
implementardn a futuro en temas de voluntariado y que permitirdn
guiarnos a implementar las mejores prdacticas evidenciadas por la

Y por

1.1.1.2. La apuesta por un enfoque sistemadtico

La Fundacion de Neurociencias, tendrd en cuenta la vision sistémica?
para llevar a cabo este Plan, apostando por una direcciéon estratégica y
un liderazgo colaborativo que ofrezca espacios de participacion,
cooperacion y ftoma de decisiones en horizontalé, es por ello por lo que la
direcciéon de la Fundaciéon se encuentra comprometida e implicada,
desde el inicio en el proceso de reflexion previa, en la formacion y en la
participacion y empoderamiento del equipo que comparte nuestra
esencia.

1.1.1.3. Presentacion de la Fundacion: Nuestra historia

La Fundacidon se constituye en 2006, los patronos fundadores,
profesionales sanitarios del Principado de Asturias, quisieron contribuir,
mas alld de su actividad asistencial como médicos, a aportar soluciones
para este colectivo. Inicialmente pusimos el foco en actividades sociales,
como programas de estimulacion cognitiva y de apoyo a familiares, que
no son proporcionados con cardacter universal por el sistema socio
sanitario publico espanol. Posteriormente, nuestro interés se centrd en la
investigacion y en la innovacion, para contribuir al desarrollo de
soluciones que puedan mejorar el diagndstico y tratamiento de los
pacientes.

4 Fuente:

5 La “Visién o enfoque sistemdtico” se basa en la idea de que un sistema es mds que la suma de sus partes
individuales. Se centra en comprender cémo interactian y se influyen mutuamente los componentes de un
sistema, y cémo estas interacciones dan lugar a propiedades y comportamientos emergentes que no se
pueden explicar simplemente por el andlisis de las partes por separado.

6 La “Toma de decisiones en horizontal' busca involucrar a diferentes niveles y miembros de la organizacién
en la toma de decisiones.
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En los Ultimos anos tenemos especial interés en la transferencia de los
resultados de las investigaciones e innovaciones a la practica. Es decir, al
dmbito clinico y a los hogares de las personas, para que los avances
cientificos y los desarrollos fecnoldgicos se conviertan en una realidad
que beneficie cuanto antes a quienes lo necesitan.

En 2020, la pandemia nos obligd a detener todas nuestras actividades
presenciales y tuvimos que redefinir nuestros proyectos para comenzar a
realizarlos de forma telemdatica.

A partir del 2023 damos un importante impulso en la tfransformacién digital
de la entidad y de sus proyectos, junto con las actividades presenciales.
Esta transformacion no estd enfocada Unicamente a la tecnologia
utilizada o a incluir herramientas puntuales en una actividad concreta de
la organizacion, sino a utilizarla para lograr los objetivos marcados y
vinculados con la mision de la entidad, implementando ademds un
enfoque estratégico que conecte a personas, procesos y tecnologia
para impulsar el cambio vy, la modernizacidn de los servicios sociales. Por
tanto, la tfransformacién digital contempla el uso de la tecnologia para
generar nuevas formas de optimizar los procesos, el modelo operativo y
las intervenciones sociales, buscando mejorar su alcance e impacto.

En 2023 hemos dado un fuerte impulso a la transformacién digital de la
propia entidad. Esta transformacion es de especial aplicacion en salud
digital, por encontrar aqui su medio natural. Asi, hemos emprendido una
adaptacion sistematizada de nuestros proyectos al mundo de las
neurotecnologias y de las TIC aplicadas a las enfermedades neurologicas
y psiquidtricas.

1.1.1.4. Misidn, Vision, Valores y Objetivo general de la Fundacion

En Fundacion de Neurociencias trabajamos para combatir los efectos de
las enfermedades neuroldgicas y psiquidtricas a través de acciones de
tipo social y de la investigacion, la innovacion y la fransferencia. Lo
hacemos teniendo siempre presente la responsabilidad de cada uno de
nuestros proyectos y la importancia de quienes nos apoyan.

Somos profesionales comprometidos que trabajamos cada dia con la
conviccion de que la ciencia y la tecnologia pueden reducir
notablemente el impacto de las enfermedades neuroldgicas vy
psiquidtricas.  Trabajamos con ilusion, profesionalidad, pasion,
compromiso y, sobre todo, pensando en y para los pacientes.
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e Misidon:
La Fundaciéon de Neurociencias trabaja para que la ciencia vy la
tecnologia beneficien a las personas con enfermedades
neurologicas y  psiquidtricas, mejorando su  diagndstico,
tratamiento y calidad de vida.

o Visidn:
La Fundacion de Neurociencias serd un facilitador clave de la
conexion entre la comunidad cientifica, la industria y los
beneficiarios de la fundacion, para mejorar la calidad de vida de
las personas con enfermedades neuroldgicas y psiquidtricas.

e Vdlores y Principios:
La Fundacion de Neurociencias se basa en los siguientes valores y
principios:

- Transparencia y buen gobierno: La fundacidon se compromete
a ser tfransparente y a tener un buen gobierno, para ser
coherente con su labor de promover el empoderamiento
ciudadano y la mejora de la sociedad.

- Etica: La fundacion se rige por los valores del respeto, la
coherencia y el compromiso.

- Orientaciéon al beneficiario: La fundacién centra su accidn en
los destinatarios de sus actividades.

- Perspectiva de género: La fundacion contempla la
perspectiva de género en todos sus programas.

e Obijetivo general:
Realizar desarrollos tecnoldégicos e impulsar la investigacion
cientifica sobre enfermedades neuroldgicas y psiquidtricas con el
fin de mejorar la calidad de vida de los pacientes.

1.1.2. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DEL VOLUNTARIADO EN LA FUNDACION

A continuacion, se realiza un desglose general del estado actual del
voluntariado en la Fundacién, los procesos, las orientaciones e impacto
de la frayectoria actual y futura, para disenar las estrategias de
planificaciéon a seguir.

1.1.2.1. Andlisis interno: identificacion de las Fortalezas y Debilidades
En este andlisis interno nos centramos en identificar y evaluar los aspectos

intfernos de la Fundacidn, como sus recursos, capacidades y limitaciones,
con el objetivo de comprender su posicion actual y determinar su
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capacidad para enfrentar desafios y aprovechar las oportunidades que
puedan generarse.

Tal como se describe en la 7
las:

e Fortalezas:
Son los recursos de los que disponemos en la Fundacion de
Neurociencias, que anaden valor y nos diferencian del resto de
organizaciones similares que fambién gestionan el voluntariado.

Para ello nos realizamos una gran pregunta principal...
2Qué es lo que mejor sabemos hacer en la Fundacion de
Neurociencias?

Esta pregunta principal la respondimos a través del andlisis de las
siguientes preguntas claves:

Tabla 1. Identificacion de Fortalezas de la Fundacion de Neurociencias

Pregunta clave

Respuesta Fortaleza - DAFO
para tener en cuenta

[dentificar necesidades no 1. Identificar

. necesidades no
cubiertas de personas con .
A . L cubiertas
¢Que es lo que mejor sabemos | enfermedades neurologicas y :
RN relacionadas a
hacer? psiquidtricas y plantear
. I enfermedades
soluciones para cubrir dichas L
neurologicas y

necesidades. e
psiquidtricas.

Patronato  integrado  por | 2. Patronato integrado

profesionales sanitarios por profesionales
¢Cudles son mis ventajas con | conocedores directos de la sanitarios con
respecto a otras organizaciones? realidad asistencial a personas enfermedades

con enfermedades neuroldgicas y

neuroldgicas vy psiquidtricas. psiquidtricas.

3. Aprovechamos

Aprovechando las .
- oportunidades en
oporftunidades que ofrecen los femas cientifico
¢ Que estamos haciendo bien? avances cienfifico- L
- tecnolégicos vy la
tfecnoldgicos y la

fransformacioén

fransformacion digital. digital.

Adaptar las acciones a las

X , . tfendencias y posibilidades | 4. Nos adaptamos al
¢En qué somos mejores?

que ofrecen las nuevas entorno.
tecnologias.
LQué aspectos positivos | Plantila  compacta pero | 5. Patronato integrado
encuentran en nuestra | experta y flexible para ofrecer por profesionales

7 Fuente:
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Pregunta clave
g Respuesta Fortaleza - DAFO
para tener en cuenta
organizacion las personas | programas y productos Unicos sanitarios con
usuarias/ ofras organizaciones/la | para hacer frente a enfermedades
poblacion en general? necesidades no cubiertas. neurologicas y
psiquidtricas.
Por ser una entidad del tercer | 6. Nos cenframos en las
sector de dmbito nacional necesidades de
z - centrada en las necesidades personas con
¢Por queé se nos conoce?
de personas con enfermedades
enfermedades neuroldgicas y neuroldgicas y
psiquidtricas. psiquidtricas.
En la capacidad para
z adaptar nuestros programas a 7. Nos adaptamos al
¢En qué destacamos? P ; progn P
la tecnologia disponible en entorno.
cada momento.
, . 8. Nuestra localizacién
Si, aungue mdas centrada en ,
¢Tenemos una buena | ' . estd mayormente
Y ambito regional que en el
localizacion? - f centfrada en el
dmbito nacional. . . .
admbito regional.
- .z . 9. Tenemos buena
¢Buena implantacion? Parcial. . .
implantacion.

10. Si, debido a que
nuestro Patronato
estd integrado por

¢Tenemos una plantilla Si profesionales
comprometida? ’ sanitarios con
enfermedades
neurolodgicas y
psiquidtricas.
Si. Estamos apostando a la 11. Le estamos
fransformacién  digital  en apostando @ la
. nuestros servicios y procesos transformacion
¢Somos innovadores? . o
internos lo cual aporta en gran digital en nuestros
medida a los femas de servicios y procesos
innovacion. internos.

Fuente: Elaboracion propia de la Fundacion de Neurociencias

e Debilidades:

Describen aquellos

factores

internos que poseemos

en la

Fundacién de Neurociencias, que nos sitian en una posicion
desfavorable respecto al resto de organizaciones del sector y nos
impiden desarrollar nuestra mision y por lo tanto estaremos en

desventaja competitiva si no desarrollomos estrategias de
voluntariado que generen valor, mientras que las organizaciones
competidoras si lo hacen.

Para ello nos realizamos una gran pregunta principal...
sEn qué deberiamos mejorar en la Fundacion de Neurociencias?
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Esta pregunta principal la respondimos a través del andlisis de las
siguientes preguntas claves:

Tabla 2. Identificacion de Debilidades de la Fundacion de Neurociencias

Pregunta clave o
g Respuesta Debilidad - DAFO
para tener en cuenta

1. Realizamos

Planificar a corto plazo, planificacion de
o o porque la Fundacién cuenta actividades a corfo
¢ Que debemos evitar? :
con pocos profesionales con plazo por falta de
dedicacién exclusiva. dedicacién exclusiva
de profesionales.
A 2 . . . - 2. Fuentes de
¢{Que estan haciendo mejor las | Captacion de fondos publicos . o
otras organizaciones? rivados financiacion con alta
9 ' Y P : volatiidad.
Falta de financiacién | 3. Fuentes de
¢En qué somos vulnerables? continuada, fuentes de financiacién con alta
financiacion alternativa. volatilidad.
, . 4. Nuestra marca no es
. Si. Pero no es muy reconocida .
¢Tenemos una marca propia que . ; : muy reconocida ad
s . a nivel nacional por usuarios . .
nos diferencie? : nivel nacional por
finales. e
usuarios finales.

5. Cometemos errores
administrafivos  por
falta de personal

, voluntario que apoye

Si. Estamos atentos para 9 poy

. . algunas labores del
¢Sabemos reconocer errores? realizar las mejoras que dia a dia
evidenciamos. . -

6. Disponibilidad de
espacios de frabagjo
limitados y en pocos
territorios.

7. Realizamos
planificacion de

¢Tenemos una direcciéon y una | . actividades a corto
- . Si, aunqgue corta.
plantilla comprometida? plazo por falta de
dedicacién exclusiva
de profesionales.
. 8. Plan de voluntariado
Mejorable, estamos
. . en proceso de
frabajando en ello a fravés de RS
" R actualizacién por lo
¢Hacemos una adecuada gestion | la actualizacidon del plan de tanto no  ha  sido
de las personas voluntarias? voluntariado, el cual serd .
. . replicado  en la
replicado en la presencia en .
- presencia en redes
redes de la Fundacion. .,
de la Fundacion.
;Nuestro voluntariado es mu .
% z .y . 9. Nuestro voluntariado
joven, muy mayor, muy voldtil, | Muy voldafil. s
oz es muy voldatil.
carece de formacion?
¢Cudl es nuestro grupo de interés o | Pacientes con enfermedades 10. Nuestra marca no es
“stakeholders”? neuroldgicas y psiquidtricas. muy reconocida d
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Pregunta clave

para tener en cuenta PRI = 2O

Respuesta

nivel nacional
usuarios finales.

por

Fuente: Elaboracion propia de la Fundacion de Neurociencias

1.1.2.2. Andlisis externo: identificacion de

Amenazas

las Oportunidades y

En este andilisis externo nos centramos en identificar las oportunidades de
la Fundacioén, con el fin de aprovecharlas e identificar las amenazas que
debemos abordar, al tiempo que evaluaomos nuestras debilidades y
fortalezas internas, con el fin de tomar las mejores decisiones y desarrollar
estrategias adecuadas para maximizar los resultados y minimizar los
riesgos.

Tal como se describe en la 8
las:

e Oportunidades:
Son los factores externos positivos (nichos) de los que la Fundacion
de Neurociencias podria sacar provecho como organizacion. Estos
nichos de necesidades reconocidos a tiempo pueden suponer una
ventaja competitiva.

Para ello nos realizamos una gran pregunta principal...
2Qué cambios en las circunstancias politicas, sociales,
economicas, tecnoldgicas, ambientales, legales pueden
favorecer nuestro
plan de voluntariado?

Esta pregunta principal la respondimos a tfraves del andlisis de las
siguientes preguntas claves:

Tabla 3. Identificacién de Oportunidades de la Fundacion de Neurociencias

Pregunta clave

Respuesta
para tener en cuenta P

Oportunidades - DAFO

¢Cudl
voluntariado en nuestro pais?

En el ano 2022 el voluntariado
experimenté en Espana un
auge de casi dos puntos con
respecto al  ano  2021.
Actualmente, el 82% de la
poblacién, es decir 3,3
millones de personas, realiza

1. Afraer
redes sociales

es la redlidad del

la fundacion,

las

mediante

Y

noticias en la web de

a

voluntarios de todas
edades,

8 Fuente:
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Pregunta clave

Respuesta Oportunidades - DAFO
para tener en cuenta
alguna farea solidaria, segun haciendo mayor
se desprende del Ultimo énfasis en los jbvenes.

informe del Observatorio del
Voluntariado que acaba de
editar la PVE’.

Del estudio del Observatorio,
se deduce que la juventud
qgue hace voluntariado estd
en franco crecimiento vy
actualmente supera en casi
en un punto y medio a la
media del conjunto de la
poblacién del pais (9,6%)1°.

La Fundacion fiene
oportunidad en este campo,
debido a que, en Espanag,
existen muchas oportunidades
de dlianzas y programas de
voluntariado en diferentes
dmbitos, con los cuales se
puede realizar un
acercamiento:

2. Readlizar
e Plataforma del acercamiento  con
Voluntariado de organizaciones,
¢ Qué oportunidades de establecer Espana. universidades o
alianzas tengo? e Cruz Roja Espanola. personas que
e Organizaciones que compartan lo
tfengan proyectos de esencia del
salud publica. voluntariado.
e Voluntariado en
hospitales y centros de
atencién.
e Organizaciones
sociales.

e Estudiantes
universitarios ramas de
la medicina.

e Entre ofros.

Si, podemos aprovechar aun | 3. Redlizar campanas

X mds las TIC a nuestro favor; de difusién y

¢Podemos aprovechar las nuevas . -

tecnologias a nueskro favor? este es uno de nuestros comunicacién para
’ objetivos principales. dar a conocer la

Fundacion a tfravés

% Fuente:

0 Fyente:
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Pregunta clave

Respuesta Oportunidades - DAFO
para tener en cuenta
Es por elo por lo que de nuestra presencia
Fundaciobn se  encuentra puUblica en redes.

realizando un proceso de
transformacién digital, que le
permita tener un canal doble
via con la poblacién en
general, generando espacios
de interaccién a través de:

e Plataforma web vy
movil con énfasis en
salud  digital, que
fiene inmersa una

comunidad “tipo
blog” (desarrollada
en el ano 2023).

e Plataforma de
capacitacion
“Moodle”
(desarrollada en el
ano 2023).

Adicionalmente, contamos

con:
e Presencia publica en
internet:  Plataforma
web de la entidad,
redes sociales
(Facebook, Linkedlin,
Twitter).
e Red de trabqgjo:
Workspace.
Si, una necesidad

fundamental no es solo
desarrollar tecnologias, sino | 4. Poner a disposicion

ponerlas verdaderamente a de los usuarios finales
¢Existen nuevas necesidades que | disposicion de quienes lo los desarrollos
podamos cubrir? necesitan, y ello no implica tecnoldgicos de
simplemente que estén en el manera sencilla vy
mercado, sin0  que  sean usable.

descubribles y usables por
quienes las necesitan.

. - 5. Podemos
En los Ultimos anos se ha

a . . aprovechar la
{Qué nuevas tendencias | desarrollado y consolidado ’re%dencio del
empiezan a aparecer que | infernacionalmente el . .,

. ., Investigacion e
podamos aprovechar? concepto de Investigacion e -
Innovacion

Innovacion Responsable (RRI).

Responsable (RRI).

Fuente: Elaboracion propia de la Fundacidon de Neurociencias
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e Amenqazas:

Son aquellas circunstancias negativas externas a la Fundacion de
Neurociencias que, si no somos capaces de afrontar, pueden
limitar el desarrollo de nuestro voluntariado, estas circunstancias
detectadas a tiempo pueden transformarse en oportunidades.

Para ello nos realizamos una gran pregunta principal...
sQué coyunturas y tendencias en la normativa, la politica, los
patfrones sociales, la economia, la tecnologia, el medio ambiente,
pueden perjudicar nuestro voluntariado?

Tabla 4. Identificacion de Amenazas de la Fundacién de Neurociencias

Pregunta clave
para tener en cuenta

Respuesta

Amenazas - DAFO

¢En qué nos estdn aventajando
otras organizaciones?

Oftras organizaciones o)
fundaciones relacionadas con
la medicina tienen ventajas
significativas en el campo de
la salud, tales como:

e Investigacidon médica
financiada por el

sector puUblico o
privado.
e Financiamiento de

programas de salud
por sector publico o
privado.
e Colaboracién con
instituciones médicas.
e Enfre ofros.

Ofras organizaciones
y fundaciones tienen
mayor
financiamiento para
diversos temas.

¢Qué organizaciones sociales de
mi entorno son expertas en una
materia que no dominamos vy
necesitamos?

En Espana existen varias
fundaciones y organizaciones
que ejecutan acciones
similares a nuestra Fundacién
gue no consideramos que
fienen mayor experiencia, sino
mayor capacidad de
financiacion.

A confinuacién, algunas:

e Sociedad Espanola
de Neurologia (SEN):
Es la principal
organizacion
cientifica y
profesional dedicada
a la neurologia en

Espana.
e Fundaciéon del
Cerebro: Fundacion

Existen

organizaciones o)
fundaciones en el
campo de la

neurologia que son
mds reconocidas a
nivel  nacional vy
mundial.
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Pregunta clave

Respuesta Amenazas - DAFO
para tener en cuenta

vinculada ala SEN, se
dedica a promover la
investigacion y la
divulgacion sobre

enfermedades
cerebrales.

e Fundacién  Pasqual
Maragaill: Esta

fundacion se enfoca
en la investigacion y
la prevencidon de
enfermedades
neurodegenerativas,
como el Alzheimer.

e Fundacién del Ataxia-
Telangiectasia (FAT):
Se dedica a apoyar a
las  personas con
Ataxia-Telangiectasia
y promover la
investigacion en esta
enfermedad.

Las consideraciones
legislativas generales que se
fienen en cuenta en la
Fundacion son:

e Privacidad y
proteccién de datos:
La recopilacién, el
almacenamiento y el
uso de datos
neurocientificos
deben cumplir con

las leyes de | 3. Desconocimiento

privacidad y parcial de la
¢Existen cambios legislativos a los proteccién de datos legislacion vigente a
que nos tengamos que adaptar? vigentes en fu implementar a corto,

jurisdiccion. mediano y largo

Asegurate de plazo.

obtener el

consentimiento
adecuado de los
parficipantes y de
implementar

medidas de
seguridad para
proteger la
confidencialidad de
los datos.

e Ftica de la
investigacién: Las
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Pregunta clave

Respuesta Amenazas - DAFO
para tener en cuenta
actividades de
investigacion de la
fundaciéon deben
cumplir con los
esténdares éticos
establecidos. Esto

implica obtener la
aprobacién de un
comité de ética de

investigacion y
garantizar el
bienestar y la

seguridad de los
participantes en los
estudios
neurocientificos.
Licencias y permisos:
Si la fundacioén realiza
investigaciones e}
utiliza tecnologias
especificas, como la
estimulacion cerebral

profunda o} la
investigacion con
células madre, es
importante

asegurarse de

obtenerlas licenciasy
pEermisos necesarios
de las autoridades

competentes.
Regulacién de
terapias y

fratamientos: Si la
fundacién desarrolla
terapias e}
fratamientos
neurocientificos,

puede haber
regulaciones

especificas que
deban cumplirse

para garantizar la
seguridad y la
eficacia de dichos

fratamientos. Esto
puede incluir la
aprobaciéon de

agencias reguladoras
de salud vy la
realizacion de
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Pregunta clave

para tener en cuenta Respuesta Amenazas - DAFO
€ensayos clinicos
adecuados.

e Propiedad
intelectual: Si la
fundacion genera
conocimientos o
desarrollar
tecnologias
novedosas en el
campo de la
neurociencia, es

importante proteger
adecuadamente la

propiedad

intelectual. Esto
puede implicar la
presentacion de

patentes u  ofras
formas de proteccion

de la propiedad
intelectual.
Si, porque la Fundacion
realizaba el proceso de
voluntariado de  manera No se ha replicado
Nuestra forma de ejercer el | empirica. en los voluntarios el
voluntariado ¢Podria estar nuevo plan de

obsoleta en el futuro?

Por ello se construyd este plan
de voluntariado alineado con
la Guia para elaborar un plan
de voluntariado!!.

voluntariado de la
Fundacion.

¢Estan cambiando las tendencias,
el tipo de necesidades y no nos

estamos adaptando?

La Fundaciéon, se estd
preparando para estar
alineada con las tendencias y
el fipo de necesidades del
mercado.

No se ha replicado
en los voluntarios el
nuevo plan de
voluntariacdo de la
Fundacion.

Fuente: Elaboracion propia de la Fundacion de Neurociencias

1.1.2.3. Matriz DAFO

Basado en el andlisis interno y externo, se construyé la matriz DAFO, la cual
nos da una visual de dénde estd posicionada la Fundacion de
Neurociencias, para hacer una primera aproximacion de la estrategia de
voluntariado que estamos construyendo.

Esta matriz nos permite identificar los problemas actuales a solucionar, los
obstdculos que tenemos actualmente, qué posibilidades se presentardn,

1 Fyente:
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qué barreras podrian limitar nuestros

objetivos y de qué herramientas

disponemos para decidir qué direccion tomar.

Tabla 5. Matriz DAFO de la Fundacion de Neurociencias

Interno

Externo

6.Nuestro voluntariado es muy voldtil.

5.Plan de voluntariado en proceso de
actualizacién por lo tanto no ha sido
replicado en la presencia en redes de la
Fundacion.

4 Disponibilidad de espacios de trabajo
limitados y en pocos territorios

3.Nuestra marca no es muy reconocida a
nivel nacional por usuarios finales
2.Fuentes de financiacion
volatilidad

1.Realizamos planificacién de actividades a
corto plazo por falta de dedicacién
exclusiva de profesionales

con dalta

4.No se ha replicado en los voluntarios el
nuevo plan de voluntariado de la Fundacién.
3.Desconocimiento parcial de la legislacion
vigente a implementar a corto, mediano y
largo plazo.

2.Existen organizaciones o fundaciones en el
campo de la neurologia que son mds
reconocidas a nivel nacional y mundial.
1.0fras organizaciones y fundaciones fienen
mayor financiamiento para diversos tfemas.
A - Amenazas

Debilidades -

Fortalezas - F

1.Identificar necesidades no cubiertas | O — Oportunidades

relacionadas con enfermedades | 1.Atraer mediante redes sociales y noticias en

neuroldgicas y psiquidtricas.

2.Patronato integrado por profesionales
sanitarios con enfermedades neuroldgicas y
psiquidtricas.

3.Aprovechamos oportunidades en temas
cientifico-tecnoldgicos y la transformacién
digital.

4.Nos adaptamos al entorno.

5. Nos centramos en las necesidades de
personas con enfermedades neurolégicas y
psiquidtricas.

é6.Nuestra localizacién estd mayormente
centrada en dmbito regional.

7.Tenemos buena implantacién.

8.Le estamos apostando a la transformacion
digital en nuestros servicios y procesos
internos.

la web de la fundacién, a voluntarios de
todas las edades, haciendo mayor énfasis en
los jovenes.

2.Realizar acercamiento con organizaciones,
universidades o personas que compartan la
esencia del voluntariado.

3.Redlizar campanas de  difusion y
comunicacién para dar a conocer la
Fundacion a través de nuestra presencia
pUblica en redes.

4.Poner a disposicion de los usuarios finales los
desarrollos tecnoldgicos de manera sencilla y
usable.

5.Podemos aprovechar la tendencia del
Investigacion e Innovacién Responsable
(RRI).

Fuente: Elaboracion propia de la Fundacién de Neurociencias

1.1.2.4. Definicion de la Propuesta de valor

Como resultado de la identificacion de la matriz DAFO, la Fundacién de
Neurociencias definid su propuesta de valor y de esta manera iniciamos
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la formulacion de los objetivos estratégicos, con el fin de poner el foco en
como la accién contribuye o no a lograr los objetivos internos y a cumplir
con nuestra propuesta de valor para los distintos grupos de interés.

Para ello se definidé que la propuesta de valor de la Fundacion es:
“Ser un factor clave en la transferencia de avances cientificos y
tecnolégicos en soluciones disponibles al servicio de las personas con
enfermedades neuroldgicas y psiquidtricas”

1.1.3. EL VOLUNTARIADO EN LA FUNDACION

Hasta este momento hemos hecho una reflexion sobre quiénes somos
como Fundacioén, cudl es nuestra mision, visidon y valores, hemos realizado
un andlisis intferno y externo, conocemos los puntos fuertes y débiles de
nuestra Fundacion, sabemos cudl es su posicionamiento, como le afecta
el entorno y cudles son los valores estratégicos en los que necesita
apoyarse, en definitiva, ya somos conscientes como Fundacion de
nuestro punto de partida, por lo tanto a continuacion realizaremos una
definicién propia de voluntariado que sirva de guia

para determinar los objetivos especificos y planificar las acciones futuras
de la Fundacion de Neurociencias'2.

Para llevar a cabo dicha definicidon de voluntariado realizamos talleres

colaborativos con el equipo de la Fundacidon de Neurociencias
concluyendo que:

llustracion 2. El voluntariado en la Fundacidon de Neurociencias

Para nosofros el voluntariado es importante

La palabra voluntariado significa para porque NOS PERMITE CONTAR CON MAS
nosofros COMPROMISO y ENTREGA. PERSONAS QUE NOS AYUDEN A MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDAD DE LOS PACIENTES Y
FAMILIARES.

Fuente: Elaboracion propia de la Fundacién de Neurociencias

1.2. FASE 2: LA PUESTA EN MARCHA

2 Fyente:
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1.2.1. ELABORACION DEL PLAN DE VOLUNTARIADO

El diagndstico realizado en la Fundacion de Neurociencias nos ha
ofrecido el marco de contextualizacion para sentar las bases del Plan de
Voluntariado de la Fundacion.

Posteriormente se idearon las acciones concretas de voluntariado

mediante los siguientes pasos planteados en la
13-

1.2.1.1. Definicion del Plan de accion

El Plan de voluntariado de la Fundacion, es el documento estratégico que
contiene el detalla a ejecutar por las personas voluntarias. A su vez,
recoge los programas de voluntariado en los que participan las personas
voluntarias y su temporalidad puede variar en funcidn de la proyeccion
y el alcance que desde nuestra Fundacion queramos darle.

Debemos tener presente que las fases en la vida de la accidn voluntaria
son como en las de cualquier accion:

llustracion 3. Fases de la accidn voluntaria

" . S

PLANIFICAR HACER EVALUAR MEJORAR J
| s = won =) ek =)

Fuente: 14
1.2.1.2. Objetivo general y especificos del plan de voluntariado

e Objetivo General del voluntariado:
Coordinar la ejecuciéon de las actividades de los voluntarios de la
Fundacién de Neurociencias, para lograr un impacto positivo en los
familiares y pacientes de enfermedades neuroldgicas que se
benefician de su trabajo.

B Fyente:

¥ Fuente:
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e Obijetivos Especificos del voluntariado:

v

Plonear cada 2 anos la temdtica, actividades vy
documentaciéon de una campana de voluntariado en
Espana.

Brindar apoyo en el despliegue de cada campana de
voluntariacdo a minimo 50 personas entre familiares y
pacientes de enfermedades neuroldgicas.

Ejecutar cada 6 meses acciones virtuales de capacitacion a
los voluntarios para el desarrollo de habilidades vy
capacidades de los voluntarios.

Promover en cada campana, 2 temdaticas relacionadas con
la concienciacion y sensibilizacion sobre las enfermedades
neurolégicas.

1.2.1.3. Areas estratégicas del plan de voluntariado

Tener identificadas las dreas de trabajo estratégicas de la Fundaciéon de
Neurociencias, nos permitirdn el logro de los objetivos especificos
concretos y gestionar el alcance del objetivo general del voluntariado en
la Fundacion.

Las dreas de frabajo en las que se enmarcan las acciones de
voluntariado son:

e Area estratégica N°1 - Patronato:

Es el drea encargada de la gestion y direccidon de la Fundacion de

Neurociencias.

Es el nivel mds alto de nuestra estructura

organizativa y tiene la responsabilidad de tomar decisiones
estratégicas y supervisar el frabajo de todos en la Fundacion.

Tabla 6. Area estratégica N°1. Patronato

Area estratégica N°1 - Direccién general

Objetivo General
del area
estratégica

Posibles

Programas .
acciones de

vinculados a esta
drea estratégica

Objetivos Especificos del drea
estratégica

Voluntariado a

desarrollar
Realizar cada 6 meses reuniones
. .. . | con el equipo de ftrabajo para | Campanas de _
Gestionar y dirigir . Por definir
a es’rZuc‘ru?o andlisis del estado actual de la | Voluntariado
L Fundacion y toma de decisiones.
organizativa de la -
s Supervisar cada 6 meses las
Fundacion de actividades e indicadores del | Campanas de
Neurociencias P Por definir

equipo de trabajo para toma de | Voluntariado

decisiones.
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Fuente:

e Area estratégica N°2 - Operaciones y Proyectos:

Es el area que se enfoca en la planificacion, gestion y control de

los

procesos operativos y proyectos de

la Fundacidn de

Neurociencias, con el objetivo de mejorar la eficiencia y eficacia
en el servicio que prestamos.

Tabla 7. Area estratégica N°2. Operaciones y Proyectos

Area estratégica 2 - Operaciones y Proyectos
i Posibles
Objetivo General . e - 2 Programas .
z Objetivos Especificos del area . acciones de
del area 2o vinculados a esta .
£ estratégica z P Voluntariado a
estrategica area estratégica
desarrollar
Realizar seguimiento y control cada
2 meses a las actividades e
. indicadores del equipo de frabajo | Campanas de _
Organizar los - . avie ol pan Por definir
0CE50s para identificar los riesgos (positivos | Voluntariado
P . y negativos) de cada proceso o
operativos y
proyecto.
proyectos de la "
2 Revisar cada 2 meses los procesos y
Fundacion de royectos de la Fundaciéon de
Neurociencias. proyec! . : Campanas de -
neurociencias para mejorar la . Por definir
g . . . Voluntariado
eficiencia y eficacia en su
operacion.
Fuente: 16

1.2.1.4. Programas del Plan de voluntariado

El programa del Plan de voluntariado de la Fundacion de Neurociencias,
concreta las ideas y objetivos generales del Voluntariado en un lugar y
en un tiempo determinados. Este se planted mediante actividades y
tareas con asignacion planificada a partir de los recursos disponibles o en
los recursos que se espera tener en el fiempo de cada campana.

En atencion a lo anterior, se definieron las acciones que queremos
desarrollar para alcanzar los resultados programados:

15 Fuente:

16 Fuente:

PAGE



https://plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2020/10/guia-elaborar-plan-voluntariado-1.pdf
https://plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2020/10/guia-elaborar-plan-voluntariado-1.pdf
https://plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2020/10/guia-elaborar-plan-voluntariado-1.pdf
https://plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2020/10/guia-elaborar-plan-voluntariado-1.pdf
https://plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2020/10/guia-elaborar-plan-voluntariado-1.pdf
https://plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2020/10/guia-elaborar-plan-voluntariado-1.pdf

e Actividades priorizadas para el voluntariado:

Tabla 8. Actividades priorizadas para el voluntariado
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Capacidad de Prioridad
oz Impacto sobre
Accion la causa (1 a 5) llevarla (Impacto
a cabo (1 a5) x Capacidad)
N°1 Acciones de sensibilizacién Alta (4) Alta (4) 16
N°2 | Acciones de formacién Muy Alta (5) Alta (4) 20
Acciones de
N°3 acompanamiento a Alta (4) Bajo (2) 8
pacientes y familiares
N°4 Acciones de investigacién Muy Alta (5) Bajo (2) 10
Fuente: 7
e Definicién de programa de voluntariado:
Tabla 9. Plantilla para la definicidon del Programa de voluntariado
o o
‘ Activida Ambit | N . Personas
Area Persona Profesion | Volunta o
z des o . Per | . . Per | Recu | Co
estrate . . respons . ales rios . ambitos "
s prioriza territo . fil . . | fil rsos | ste
gica able . necesari | hecesa benefici
das rial .
os rios ados
Fuente: 18

1.2.1.5. Operativizacion del Plan

Una vez disenado nuestro Plan de Voluntariado, se debe realizar la
formulaciéon de un plan operativo por actividad donde queden reflejadas
las actividades a desarrollar y la duracion de estas, es decir “El
cronograma o plan de trabagjo”, preferiblemente en archivo Excel o
Project, los cuales contengan como minimo lo siguiente:

Tabla 10. Plantilla del Cronograma o plan de trabajo de la campana de voluntariado
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PROGRAMA “XXX" — ANO XXX
Areo es’rro’régico XX | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Accion XX
Disefio | horas | horas | horas | horas | horas | horas | horas | horas | horas | horas | horas | horas
7 Fuente:
18 Fuente:
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PROGRAMA “XXX" —

ANO XXX

Area estratégica XX

Ene Feb

Mar Abr May

Jul

Ago Sep Oct

Realizacion

horas horas

horas horas horas

horas

horas

horas horas horas horas horas

Accidn XX

Diseno

horas horas

horas horas horas

horas

horas

horas horas horas horas horas

Realizacion

horas horas

horas horas horas

horas

horas

horas horas horas horas horas

Fuente:

1.2.1.6. Seguimiento de las acciones

Con el fin de realizar el seguimiento y control a las acciones del plan de
voluntariado, se realizard seguimiento periddico con el personal para
revisar: Cumplimiento de los objetivos, recursos, personas, Compromisos
adquiridos y fiempos.

Tabla 11. Ejemplo de Seguimiento de las acciones

Elemeni'o para Personas Cuando Cémo
analizar encargadas
e Mediante reuniones de
equipo.
Responsable del E?Z?;U)&lrgime e Revision de hojas de
equipo cada mes. asistencia. ]
e Chequeo de buzdn de
p sugerencias.
vslrsz?cci:fiscs e Mediante enfrevista
individual.
Responsable del Semestralmente ¢ Cugshonqno de
orograma ol XXX dia sohsfo_cqqn a personas
beneficiarias.
e Mediante reunién
intergrupal.
Responsable del e Revision de hojas de
programa Semestralmente gos,’rgg. . .
Presupuesto Responsable ol XXX dia ) Anol|‘5|s.de inversiones.
contabiidad e Seguimiento de
indicadores.

Fuente:

20

1.2.1.7. Evaluacién - Andlisis de resultados e indicadores

A continuacion, se visualiza el sistema de indicadores de evaluacion que
nos permitird detectar anomalias y realizar las correcciones necesarias
durante todo el proceso.

¥ Fuente:

20 Fyente:

PAGE



https://plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2020/10/guia-elaborar-plan-voluntariado-1.pdf
https://plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2020/10/guia-elaborar-plan-voluntariado-1.pdf
https://plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2020/10/guia-elaborar-plan-voluntariado-1.pdf
https://plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2020/10/guia-elaborar-plan-voluntariado-1.pdf
https://plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2020/10/guia-elaborar-plan-voluntariado-1.pdf
https://plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2020/10/guia-elaborar-plan-voluntariado-1.pdf

FUNDACION
DE NEUROQCIENCIAS

Tabla 12. Plantilla andlisis de resultados e indicadores

Accidén XX
Aspecto . Técnicas Personas 2 Cuando 0z
P Indicadore R / Cuando Quién lo Quién
que Herramienta | Responsable de Z
3 se recoge recoge o evalia
evaluar s s evalua
Fuente: 21

1.2.1.8. Ciclo de gestion de las personas voluntarias

Finalmente haremos referencia al cuidado de las personas voluntarias y
a la necesidad de gestionar apropiadamente el voluntariado en la

Fundacion.
Para ello, se tendrd en cuenta lo dispuesto en un Ciclo de Gestion de las
personas voluntarias alineado con el , el cual estipula

tener presente las siguientes 5 Fases:
llustracién 4. Diagrama ciclo de gestién de las personas voluntarias
Definicién de Perfiles
Voluntarios

1. CAPTACION Y
SELECCION

5. VINCULACION 2. ACOGIDA

4. CIERRE ACCION 3. ACOMPANAMIENTO
VOLUNTARIA Y SEGUIMIENTO

Fuente: 22

2 Fyente:

22 Fyente:
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2. DERECHOS Y DEBERES DEL VOLUNTARIADO EN LA FUNDACION
DE NEUROCIENCIAS

La Fundacidn de Neurociencias impulsa el voluntariado con el
compromiso de cada persona, basado en los siguientes derechos vy
deberes correspondientes:

2.1. DERECHOS DEL VOLUNTARIO

Conocimiento de sus derechos.
Obtenciéon de informacion de la entfidad donde colabora, su
funcionamiento, sus fines y sus actividades.

e Acuerdo libre de las condiciones de su accion voluntaria y del
compromiso confraido con la entidad, el tiempo dedicado, el
horario y sus responsabilidades.

e Contar con apoyo y medios para ejercer su prestacion voluntaria.

e Acreditacion suficiente ante terceros de la enfidad y sus
beneficiarios.

e Formacion permanente necesaria para mantener la calidad de su
prestacion de servicios.

e Seguro confra cualquier riesgo que pueda representar su
prestacion, tanto a su persona como a terceros.

e Compensacion de los gastos que suponga su prestacion de
servicios.

e Derecho a participar en la planificacion, ejecuciéon y evaluacion
de los programas o actividades en los que colabora, con
reconocimiento de su accion voluntaria.

e Certificacion de las actividades realizadas.

e Firma por el voluntario y representante de la entidad del
documento Compromiso de Voluntarios, donde se recogen de
forma pormenorizada los férminos y condiciones de los
compromisos adquiridos.

2.2. DEBERES DEL VOLUNTARIO

e Cumplimiento del compromiso adquirido con la entidad.

e Rechazo de cualquier contraprestacion material que pueda recibir
por parte de los beneficiarios o de otras personas

e Confidencialidad de las informaciones que pueda obtener de los
beneficiarios conocidas en el marco de su accion voluntaria.
Lealtad a la organizacién y a su direccion.
Lealtad y buena voluntad hacia sus companeros, tanto voluntarios
como profesionales.
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e En caso de renuncia, noftificar con la suficiente antelacion a fin de
no perjudicar el desarrollo de la actividad en la que colabora.

e Firma por el voluntario y representante de la entidad del
documento Compromiso de Voluntarios, donde se recogen de
forma pormenorizada los términos y condiciones de los
compromisos adquiridos.

3. EL VOLUNTARIADO Y LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA
FUNDACION DE NEUROCIENCIAS

En 2020, la pandemia nos obligd a detener todas nuestras actividades
presenciales y tuvimos que redefinir nuestros proyectos para comenzar a
realizarlos de forma telemdtica.

A partir del 2023 empezamos a dar un importante impulso en la
transformacion digital de la entfidad y de sus proyectos, junto con las
actividades presenciales. Esta fransformacidon no estd enfocada
Unicamente a la fecnologia utilizada o a incluir herramientas puntuales
en una actividad concreta de la organizacion, sino a utilizarla para lograr
los objetivos marcados y vinculados con la mision de la enfidad,
implementando ademds un enfoque estratégico que conecte a
personas, procesos Yy tecnologia para impulsar el cambio vy, la
modernizacion de los servicios sociales. Por tanto, la transformacion digital
contempla el uso de la tecnologia para generar nuevas formas de
optimizar los procesos, el modelo operativo y las intfervenciones sociales,
buscando mejorar su alcance e impacto.

Esta fransformacion es de especial aplicaciéon en salud digital, por
encontrar aqui su medio natural. Asi, hemos emprendido una adaptacion
sistematizada de nuestros proyectos al mundo de las neurotecnologias y
de las TIC aplicadas a las enfermedades neuroldgicas y psiquidtricas.

El voluntariado en la Fundacion la estamos alineando con Ila
transformacidén digital mediante la utilizacion de:

e Herramientas digitales:

e Entornos de trabagjo de la Fundacion:

v Workplace:
Red de frabagjo interno, para la coordinacion, organizacion y
seguimiento, y control de actividades de los voluntarios y del
equipo de la Fundacion.

v Google Drive:
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Lugar interno para almacenar y acceder a todos los archivos
propios o compartidos de los voluntarios y del equipo de la
Fundacion.

e Redes sociales:
Presencia publica en internet para la coordinacion y organizacion
de actividades, asi como para la difusion de informacion y la
captacion de nuevos voluntarios y del equipo de la Fundacion.

v Pdagina institucional.
v Twitter.
v Facebook.
v LinkedIn.
e Formacion virtual:
e LearnDash LMS (desarrollada en el marco de la Convocatoria BOE-
A-2022-19120 (Resolucion de Concesion de la Orden
DSA/1110/2022 del 17/11 - Expediente: 120/22):

v Plan formativo equipo de trabagjo y voluntarios de la
Fundacion.

v Plan formativo para pacientes y cuidadores.
v Plan formativo para cuidadores voluntarios.
e Ofras:
e Herramientas adicionales:
v Plataforma web y moévil “Vadimecum” (desarrollada en el
marco de la Convocatoria BOE-A-2022-19120 (Resolucion de

Concesidon de la Orden DSA/1110/2022 del 17/11 -
Expediente: 120/22).
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